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Informatiebijeenkomst DatakwaliTijd 2.0 in AGF

2 2  EN 2 7  M A ART EN 5  A PRI L  2 0 18

In samenwerking met

Een uniek voortraject AGF-sector al gedaan
1. Speciale AGF Werkgroep GS1 & Frug I Com gestart en in volle gang

 Speciale Handleiding GS1 Data Source en DatakwaliTijd 2.0 
- Toelichting op AGF sectorafspraken GS1 & Frug I Com

 Werkbare afspraken voor AGF-producten
 Meetregels & toleranties

 Informatiebijeenkomsten AGF-bedrijven in 2017

2. Praktijktoets: Pilots met AGF bedrijven uitgevoerd

 FruitMasters en Nature’s Pride

4. Praktijktesten: Gecontroleerde implementaties met AGF bedrijven
 FruitMasters, Nature’s Pride, Terra Natura Int. (TNI)/Harvest House,                                               

Van Ossenbruggen Fruit

5. Handboek aan de slag met DatakwaliTijd 2.0 voor de AGF (Handboek IDA)

6. Opzet kostenmodel Data Management Services - DMS (is opvraagbaar)

7. Livegang - onbewerkte AGF artikelen - vanaf 3 april 2018
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Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring 

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur

Het waarom van digitale masterdata!
Een data gestuurde keten..
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#MARKT 

85% 
MOBILE
ORDERS

#WET 
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WHY
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#KETEN

#VOORONSBEDRIJF

MASTERDATA

WAT VERKOOP IK?

WAT KOST DAT?

HOE MAAK & 
DISTRIBUEER IK 

DAT?

WAT HEEFT 
DE CONSUMENT ER 

AAN ?
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Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring 

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur

Introductie DatakwaliTijd 2.0

Mats Heuzen
Accountmanager levensmiddelen & drogisterij

Venlo, 5 april 2018



Frug I Com Informatiebijeenkomsten  AGF GS1 
DatakwaliTijd 2.0 implementatie - mrt-april18

23-4-2018

©Frug I Com 8

© GS1 Nederland

Aanleiding

15

• Begin 2016 initiatief van CBL, FNLI, CBD en GS1 Nederland

• Kwaliteit productdata in GDSN teleurstellend/onbetrouwbaar

• Consument vraagt (retailers) om meer en betrouwbare productdata

• Leveranciers zijn de bron en verantwoordelijk voor productdata

• GS1 Data Source (GDSN) basis voor informatie-uitwisseling aan retail

© GS1 Nederland 2017

Uitgangspunten

16

Doel:
Blijvende betrouwbaarheid van de data in GS1 Data Source garanderen.

Methode:
Wat niet door systemen uitgefilterd kan worden, door middel van een statistisch 
onderbouwd steekproefsysteem controleren.

Verwacht resultaat:
Met het steekproefsysteem wordt voor nieuwe en gewijzigde invoer in
GS1 Data Source na controles een gemiddelde kwaliteit boven 96% verwacht. 
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© GS1 Nederland

Hoe werkt het?

• Richtlijn gezamenlijk opgesteld door retailers, leveranciers en GS1 Nederland 

• Leveranciers ontvangen wekelijks foutenrapportage o.b.v. logische validaties

• Leveranciers ontvangen daarnaast oproepen om nieuwe en gewijzigde GTIN’s
te laten controleren door gecertificeerde Data Management Services

• Retailers ontvangen overzichten met GTIN’s die betrouwbaar zijn bevonden

© GS1 Nederland 2017

Groei aantal deelnemende leveranciers

18
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© GS1 Nederland 2017

Status leveranciers in scope: 1346

19

Nog niet opgeroepen: 428

Neemt deel aan programma: 514

Heeft contract met DMS: 204

Doet nog niet mee: 200
Status 15-3-2018

Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring 

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur
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Aan de slag met DK2.0 in AGF 

 Handboek IDA

 Aan de slag in de praktijk

#MASTERDATA

NL RETAIL 
Masterdata in scope 
Transactiedata out of scope
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#INTERNATIONAAL
Uitgangspunt:
Verbinden met eisen van GDSN AGF profiel GS1 in Europe (Frug I Com)

Overige ontwikkelingen Masterdata:
Harmonisatie GDSN AGF-profiel Benelux 2018/08 (out of scope DK2.0) 

Aan de slag met DK2.0 in AGF
Handboek IDA

NU
BEWERKT

VANAF 1 SEPTEMBER 2017 (TOT DIE TIJD GEEN OPROEPEN)

ONBEWERKT

Actueel in scope
Bewerkt AGF product (panklare groenten)

Vanaf 3 april 2018 in scope
Onbewerkt AGF 

Programma DK2.0



Frug I Com Informatiebijeenkomsten  AGF GS1 
DatakwaliTijd 2.0 implementatie - mrt-april18

23-4-2018

©Frug I Com 13

Aan de slag met DK2.0 in AGF

 Werkbare afspraken voor AGF-producten
 Meetregels & Toleranties

Handboek IDA

Verpakking bepaalt de afmeting
Conform internationale GS1 meetregels

Let op: voorkantbepaling van het artikel !

Product bepaalt de afmeting 20% tolerantie

Aan de slag met DK2.0 in AGF
Handboek IDA

Monitor DatakwaliTijd2.0 via de Mijn GS1-omgeving 
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Systeemcontroles uitvoeren:
I. GS1 Datakwaliteit checker
II. Gecertificeerde Data Management Service (DMS)

Dienstverlening door:

Hoofdstuk 1 - Datakwaliteit checker, constateringen/signaleringen

Aan de slag met DK2.0 in AGF
Handboek IDA

Hoofdstuk 1 - Datakwaliteit checker

Wekelijks kwaliteitsrapport –> deelnemer GS1 Data Source

Drie meldingen:
 Fouten
 Aankondigingen (recente wijzigingen / releases)
 Signaleringen

Aan de slag met DK2.0 in AGF
Handboek IDA
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Datakwaliteit overzicht van TESTRELATIE DATAKWALITIJD 2.0 (8719328000006)

Aantal gecontroleerde actieve producten (GTIN's): 17

In dit rapport ziet u hoeveel fouten er voorkomen in uw gegevens in GS1 Data Source. Voor dit rapport is een beperkt aantal validaties uitgevoerd, dus het kan zijn dat er nog andere fouten in uw artikelgegevens voorkomen. 

Er staan drie soorten meldingen in het rapport: 
- Fouten - velden waarin verkeerde informatie staat. Corrigeer deze fouten zo snel mogelijk. 
- Aankondigingen - meldingen die voortkomen uit recente wijzigingen. Pas gegevens in deze velden zo snel mogelijk aan zodat het geen fouten worden.  
- Signaleringen - het systeem kan niet 100% zeker vaststellen of de informatie in deze velden klopt of niet. Check of de constatering terecht is.

In het tabblad 'GTIN’s met meldingen' staat in welke GTIN's ze voorkomen en hoe u deze kunt corrigeren. In 'Details per melding' zijn ze gerangschikt per melding. Onder het laatste tabblad vindt u de nieuwe 
allergenenchecker. 

Overzicht totalen

gecontroleerde GTIN's % GTIN's met een fout % GTIN's met een aankondiging % GTIN's met een signalering # GTIN's met Allergenen fout

17 82,35% 0,00% 64,71% 2

GS1 Datakwaliteit checker: Voorbeeld van Testrelatie

GS1 Datakwaliteit checker: Voorbeeld van Testrelatie

NL-V150 Netto-inhoud (Engels: Net Content) Het netto gewicht mag niet meer zijn dan de netto 
inhoud bij dezelfde maateenheid.

2 11,76%

NL-V148 Code import classificatie (Engels: Import 
Classification Value)

Bij consumenteneenheden moet de code 
importclassificatie één keer ingevuld zijn en wel 
met de waarde 'INTRASTAT' voor doelmarkt 
Nederland. 

5 29,41%

NL-V114 Bevat (Engels: Level Of Containment Code) De opgegeven code voor ‘Bevat’ is niet geldig; de 
toegestane waarden voor doelmarkt Nederland 
zijn 'CONTAINS', 'FREE_FROM' en 'MAY_CONTAIN'.

6 35,29%

NL-V001 Diepte (Engels: Depth) De diepte moet groter dan of gelijk zijn aan de 
breedte omdat dit product is geïdentificeerd als 
handelseenheid (geen consumenteneenheid).  

3 17,65%

NL-V159 minimum bewaartemperatuur (Engels: 
storage handling temperature minimum)

De minimum temperatuur en de eenheid voor 
temperatuur moeten op alle niveaus van deze 
hiërarchie voor doelmarkt Nederland dezelfde 
waarde hebben.

2 11,76%

NL-V171 Commerciële benaming (Engels: Label 
Description)

Voor doelmarkt Nederland moet de commerciële 
benaming worden ingevuld met taalcode 'nl' bij 
consumenteneenheden.

3 17,65%
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Systeemcontroles uitvoeren:
I. GS1 Datakwaliteit checker
II. Gecertificeerde Data Management Service (DMS)

Dienstverlening door:

DMS => externe dienstverlener

Aan de slag met DK2.0 in AGF
 Handboek IDA

Hoofdstuk 2 - Werkwijze DMS controle

Twee type contracten:
I. DMS controle (zgn. fysieke controle)
 Logistieke controle
 Etiket(informatie) controle

II. DMS ontzorgt leverancier volledig
 Vastleggen van GDSN-datavelden
 Vrijstelling voor DMS-controles => Datakwaliteit 100%

Voorwaarden voor beide contracten: 
 Contract afsluiten met Data Management Service (DMS) 
 De gekozen DMS vermelden in MijnGS1

Aan de slag met DK2.0 in AGF
 Handboek IDA

Sommige DMS-en leggen ook beeldmateriaal vast 
t.b.v. websites, folders ed, buiten scope DK2.0
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Hoofdstuk 2 - Werkwijze II. DMS controle 

Nieuw artikel of gewijzigd (gewijzigd veld in scope DK2.0)
1. Publiceren nieuwe/gewijzigde artikelgegevens (let op: ingangsdatum) 
2. Is DMS van de leverancier ingevoerd in MijnGS1?
3. Bepalen of artikel in de steekproef komt
4. Verzoek voor controle (aankondiging GS1)

5. Vrijstelling aanvragen en checken toekenning
6. Beoordelen vrijstelling

7. Verzendinstructies mailen aan leverancier
8. Uploaden etiket/etiketinformatie (PDF-formaat) en/of 
9. Verzenden product/artikel naar DMS

Aan de slag met DK2.0 in AGF
 Handboek IDA

Hoofdstuk 4 - Werkwijze vrijstellingen of gedeeltelijke controle

Aan de slag met DK2.0 in AGF

Wat is een artikel met een Vrijstelling
Een product/artikel waarvoor GEEN DMS-controle plaatsvindt
 Artikel (GTIN) wordt gekwalificeerd als betrouwbaar
 Wel voldoen aan de eisen van Datakwaliteit checker
 Telt mee in de datakwaliteitsscore

Wat is een artikel dat aangemerkt wordt als Referent
Een product/artikel dat aangemerkt worden als Referent-artikel heeft het 
DMS-controleproces met goed gevolg doorlopen. 
 Logistieke controle en/of een etiketcontrole uitgevoerd
 Referent-artikel (GTIN) is goedgekeurd door een DMS
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Hoofdstuk 4 - Werkwijze vrijstellingen of gedeeltelijke controle

Aan de slag met DK2.0 in AGF

1. DMS contract voor volledig ontzorgen (geen DMS-controles benodigd)
2. Aanvragen van vrijstellingen

 Referent / nieuwe productlijn of variant op bestaande productlijn
 Correcties (spel- en typfouten)
 Als de wijziging wordt doorgevoerd in meerdere GTIN’s tegelijk
 Bij afspraken t.a.v. huismerk /private label artikelen.

Artikel controleren voor datakwaliteit

 JA

 NEE

DMS-controle uitvoeren

GEEN DMS-controle uitvoeren

Hoofdstuk 4 - Werkwijze vrijstellingen of gedeeltelijke controle

Aan de slag met DK2.0 in AGF

Vrijstellingen

Referent-artikel Alle drie referenten van frambozen punnet

Voor meerdere artikelen tegelijk het juiste verpakkingstype of code import classificatie 
(Intrastatcode 8-cijferig) doorvoeren conform richtlijnen van Handleiding GS1 Data Source

Alleen etiket controle door DMS
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 Handboek IDA

 Handboek IDA
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Hoofdstuk 3 - Bepalen of artikel in de steekproef komt

Aan de slag met DK2.0 in AGF
Fysieke controle         DatakwaliTijd 2.0

Logistieke  informatie     
(o.a. afmetingen en 

brutogewicht)

Etiketinformatie

Onbewerkte consumenteneenheden (los, onverpakt) NEE NEE

Onbewerkte consumenteneenheden (verpakt) JA JA**

Bewerkte/verwerkte consumenteneenheden (verpakt) JA JA**

Onbewerkte handelseenheden*
Vaste afmeting (o.a. EPS- of CBL-krat)
Variabele afmeting (o.a. doos)

NEE
JA

NEE        
NEE

Bewerkte/verwerkte handelseenheden*
Vaste afmeting (o.a. EPS- of CBL-krat)
Variabele afmeting (o.a. doos)

NEE
JA

NEE       
NEE

* GS1 emballagecodelijst Benelux
** Welke gegevens op etiket

Etiketinformatie focus op
EU Vo. 1169/2011

Steekproef kans bedraagt 
50% voor AGF

EU Vo. 543/2011 van groot 
belang AGF (o.a. variëteit, 
klasse en sortering). 
Voor DK2.0 out of scope
Wettelijk verplicht om GOED
te vermelden op het etiket!

LvO vastleggen - niet controleren

© GS1 Nederland 2015

Geen DMS controles (fysieke controles)

40

• Losse onverpakte AGF consumenteneenheden gaan we niet fysiek controleren, 
wel invoeren in GS1 Data Source

• Handelseenheden op GS1 RTI-lijst, geen DMS controle, wel invoeren

JA NEE

NEE
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Hoofdstuk 3 - Bepalen of artikel in de steekproef komt

Aan de slag met DK2.0 in AGF

De volgende artikelen worden NIET opgeroepen voor DMS-controle:
 Huismerkartikelen/private-label retailer geldt GEEN etiket(informatie) controle, mits de GLN & 

naam van merkhouder opgenomen in GS1 Data Source. NB: Logistieke Controle WEL uitvoeren
 Emballage-artikelen / meermalig fust (CBL versfust, EPS, IFCO)
 Handelseenheid GEEN Logistiek controle
 Consumenteneenheid in de Handelseenheid WEL Logistieke & Etiket(informatie) Controle
 Displays
 Pallets
 Variabel gewicht artikelen (in AGF vrijwel niet toegepast)
 Bulkartikelen (oogstboxen)
 Groothandelsartikelen

Pilots en gecontroleerde implementaties

Proces met DMS-en doorlopen met AGF bedrijven (leveranciers)
 Werkwijze
 Doorlooptijden
 Specifieke AGF onderwerpen
 Meer inzicht in meest voorkomende fouten
 Meer inzicht in toleranties (afwijkingspercentages)
 Meer inzicht in opbouw van referentenstamboom (basisartikelen) 
 Aanvullen Handleiding DK2.0 met learnings en codelijsten
 Meer inzicht in het controle-proces
 Bedrijven beter voorbereiden op livegang

Aan de slag met DK2.0 in AGF
 Aan de slag in de praktijk



Frug I Com Informatiebijeenkomsten  AGF GS1 
DatakwaliTijd 2.0 implementatie - mrt-april18

23-4-2018

©Frug I Com 22

1. Aanleggen of opschonen GTIN bestand aan de hand van attributen zoals GPC

2. Betrekken van de Business (collega’s en beslissers) maak duidelijk waarom dit belangrijk is, denk aan 
automatisering (EDI)

3. Analyse van afmetingen van basisproducten in uw assortiment

4. Referentenstamboom opzetten -> assortimentsgroep met dezelfde fysieke kenmerken

5. Biedt Referenten aan ter controle -> goedkeuring

6. Koppel in mijn GS1 artikelen aan Referent-artikel

7. Gebruik Handboek IDA

8. Gebruik de wekelijkse DK2.0 rapporten (datakwaliteit checker) voor corrigeren van uw data

9. Neem bij vragen contact op met Frug I Com & GS1

Aan de slag met DK2.0 in AGF
 Aan de slag in de praktijk -> actief in GS1 Data Source

Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur



Frug I Com Informatiebijeenkomsten  AGF GS1 
DatakwaliTijd 2.0 implementatie - mrt-april18

23-4-2018

©Frug I Com 23

Terra Natura International 

Harvest House

Frank Broos

GS1

46

• Startpunt + voortgang GS1
• Pilot versie - XXtract
• Toekomst beeld GS1

Inhoud
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47

Startpunt GS1

• Gebruik GS1 - Facturatie Superunie
• Verdieping - Ontdekkingstocht (regels, uitzonderingen, controles etc.)
• Opschonen
• Poging tot verbeteren huidige kwaliteit
• Werkwijze creëren

48

Pilot versie (TNI  – XXtract)
• 25 artikelen opgestuurd

• 15 Etiket controles
• 14 Logistieke controles

• Totaal goedgekeurde artikelen: 0!

• 2 meest voorkomende fouten:
• Volledige omschrijving

• Reden: Verkeerde volgorde
• Juiste volgorde: merk, product, sortering, aanvullende info

• Informatie over Oorsprong
• Reden: Verkeerd veld met Land van Oorsprong ingevuld
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49

Toekomst beeld GS1

• Nieuwe Artikelen
• Klant contact
• Huidige artikeldatabase in GS1
• Referenten (VB Emmers)
• Automatisering??

Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring 

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur
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Data Management Services – DMS  -1
De informatie van - en op fysieke producten wordt vergeleken met de 
gegevens die in GS1 Data Source staan door een DMS (= Controles).

Data Management Services – DMS  -2
U kiest zelf een DMS en sluit een contract af

 Frug I Com kan begeleiden

 U kan bij een DMS kiezen voor:
1. Alleen het Controleren van uw data door de DMS
2. Vastleggen van alle datavelden in GS1 Data Source (uitbesteden)
 Geen controles zijn meer nodig bij uitbesteding van het vastleggen van artikelinformatie aan een 

GS1 gecertificeerde Data Management Service (DMS)

Wat heeft uw voorkeur?
Welke hulp wilt u hierbij?
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Agenda – DatakwaliTijd 2.0 in AGF
1. Welkom & opening Frug I com 14.00 uur

2. Het waarom van digitale masterdata Frug I com

3. Introductie GS1 programma GS1 Nederland

4. Aan de slag met DK2.0 in AGF Frug I Com

5. Pauze

6. Praktijkervaring 

7. Data Management Service Frug I Com

8. Organisatie DK2.0 in AGF

9. Vragen & Suggesties …. - 16.30

10. Rondleiding 16.30 uur

Organisatie DK2.0 in AGF

 Frug I Com =  DK2.0 loket voor AGF-bedrijven 
 Activeren richting On-Boarden GS1 Data Source &  

MijnGS1
1ste lijns helpdesk
 GS1 Customer support is 2de lijns
 FAQ’s bijhouden
 Trainingen

 On-Boarden GS1 Data Source & MijnGS1
 Leverancier & Frug I Com geven startmoment aan
 GS1 accountmanagement / Customer support 

begeleiden

 Experts georganiseerd vanuit Frug I Com, AGF-bedrijven 
en GS1
Werkgroep Standaardisatie (Ervaringsdeskundigen)
 Adviseren ook het Stuurgroep overleg

 Stuurgroep overleg Frug I Com en GS1 voor
 Verbeteringen doorvoeren
Wijzigingsvoorstellen bespreken en erover besluiten
 Sectorafspraken maken, implementeren & 

communiceren
Bewaking/aanpassing (EU) AGF-standaarden
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Hoe helpen we u?
 Frug I Com =  DK2.0 loket voor AGF-bedrijven (Datakwaliteit@Frugicom.nl )
 1ste lijns helpdesk
 Informatie - & Kenniscentrum
 Informatiebijeenkomsten

 Extra hulp & begeleiding mogelijk:
 Trainingen
 Realiseren van uw datakwaliteit
 Support strippenkaart

 Collectieve services voor DMS
 Collectieve inkoop?
 Ontzorging DK2.0 i.s.m. de DMS
 …

Welke hulp heeft u nodig?

Implementatie DatakwaliTijd 2.0 in de AGF

Team Frug I Com
datakwaliteit@frugicom.nl

EEN INTIATIEF VAN 

Implementatie DatakwaliTijd 2.0 in de AGF

DANK U

&

TOT ZIENS

In samenwerking met


